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   2020年管理咨询与诊断活动诊断内容分为12类22项，其中主要内容为战略规划、营销管理、人力资源管理、精益生产、财务管控和全面质量管理六类。
一、战略规划
1. 战略制定。对行业进行分析，研究标杆企业；对企业内部进行诊断；制定三到五年期间的发展策略，包括整体战略、业务组合与定位、业务竞争战略及职能战略，并制定具体的年度行动计划。
2. 战略实施。根据现有战略规划，制定具体化的战略目标，确定实施计划和关键绩效指标，明确和分解如何实现的举措与路径，并配置资源予以实施，定期进行各层级的绩效预测。
二、营销管理
1. 市场规划。从企业的品牌定位、产品定位、价格策略、销售渠道、产品导入、市场推广、销售执行、客户管理等维度进行顶层规划，支持营销战略的实现。
2. 销售管理。通过销售团队管理、销售过程管理，销售执行的计划、组织、领导与控制，达成企业的销售目标。
3. 客户关系管理。通过识别客户、甄选客户、获取客户、发展客户和保留客户的整个商业过程管理，提高客户满意度和忠诚度，提高企业效率和利润水平。
三、人力资源管理
1. 人力资源战略。以企业制定战略目标和业务发展规划为核心依据，建立人力资源战略，主要确定匹配企业发展的人才数量、人才质量、人才结构等。
2. 薪酬绩效管理。通过薪酬福利体系、绩效管理体系等，实现企业人才的有效管理。
3. 员工发展体系。通过员工培养计划、关键岗位继任计划、领导力发展计划及培训活动的实施，保证企业关键人才的持续供给和能力发展。
四、精益生产
调查研究企业生产方面的现状及存在的问题；结合企业实际，确立企业生产管理提升的重点方面；用精益的思想制定生产管理提升的方案，形成精益改善的工作计划；宣传精益生产的知识与思想；协助指导企业实施精益生产。
五、财务管控
从全面预算管理、战略成本管理、投资决策、风险管理、项目管理等方面出具内部财务管理报告，分析企业财务管理方面存在的问题，制定完善财务管理提升的策略；为解决相关问题，优化财务管理的流程，修订完善关键或薄弱的财务管理制度，保证企业财务管控效果。
六、全面质量管理
1. 产品质量提升计划。通过产品的计划与定义、产品的设计与开发、制造过程的设计与开发，产品与过程的验证、反馈、评估、纠正措施，优化组织和流程，制定产品质量提升计划。
2. 产品质量控制。通过全过程质量检验，确保产品的质量能满足客户、法律法规等方面所提出的质量要求，如适用性、可靠性、安全性等。
七、商业模式
1. 商业模式优化。针对现有业务，研究企业商业要素的配置，建立利益相关的商业关系，优化商业模式，并清晰描述；明确实施商业模式的关键举措，形成价值提升路线图，推动企业价值提升。
2. 商业模式创新。针对全新业务，引入新的商业模式，在要素构成和动力机制方面不同于已有商业模式，对企业价值创造的基本逻辑进行创新。
八、流程管理
1. 流程优化。调查分析企业效率效益提升方面的问题，寻找可以优化的方面；为提升效率，识别关键流程，做出关键流程的优化方案；将主要流程梳理、优化或再造后制定相关制度以保障流程落实和实施。
2. 研发管理。对企业的产品或服务的流程进行制订、优化和管理，通常包括研发战略、集成产品研发(IPD)等。
3. 采购管理。对企业的供应商和采购的流程进行制订、优化和管理，通常包括采购战略、供应商关系管理等。
4. 生产管理。对企业的生产流程进行制订、优化和管理，通常包括生产计划和车间管理、精益生产、设备管理、生产质量管理等。
九、企业文化
调查研究企业文化的现状；制定符合企业发展需要的文化核心思想，形成文化思想体系，并制定提升文化的推广策略与手段；根据需要策划企业文化的形象、活动与宣传，落实企业文化，将企业文化体系融入企业发展战略规划、目标和企业的一切经营管理活动。
十、智能制造
根据企业制造管理及智能制造方面的现状，确立智能制造提升的方向，形成提升智能制造的方案与计划；就某些智能制造方面提升的具体实施方法指导企业实施。
十一、品牌塑造
制定品牌核心定位，设计相关的口号与视觉符号；形成品牌传播的策略；确立品牌传播与塑造的行动计划。
十二、管理信息化
确立信息化优化的策略与路径，形成明确的方案，并制定信息化实施的计划；针对特定需求，实施信息化的专项，如制定OA、HR、销售管理、财务管理、电商平台等方面优化提升的策略与计划。
